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1. Sintesis ejecutiva

Entre los dias 25, 26 y 27 de noviembre se llevd a cabo en la Facultad de Ciencias Economicas
y Sociales de la Universidad Nacional de Mar del Plata (UNMdP) el Workshop Internacional
“Turismo frente al cambio climatico”, en el marco del Proyecto Erasmus+ CBHE CLIMAR.
La actividad reunié a representantes académicos y técnicos de instituciones de educacion
superior de América Latina y Europa, asi como a actores del sector publico y privado vinculados
al turismo y la gestion costera.

El workshop tuvo por objetivos:

» Fortalecer capacidades institucionales en materia de cambio climatico, turismo y
economia circular;

» Compartir resultados preliminares sobre el “Curso de Formacion y Actualizacion en
Cambio Climatico, Turismo y Economia Circular” desarrollado en el marco del
proyecto;

» Capitalizar aprendizajes mediante espacios de trabajo colaborativo entre socios;

* Incorporar una lectura territorial aplicada a través de una visita de campo a Villa Gesell
y al area del Faro Querandi.

La propuesta combind conferencias académicas, paneles de discusion, talleres de trabajo
orientados a la capitalizacion de resultados de encuestas y procesos de calidad, y una instancia
de visita de campo que permitid observar in situ los desafios de adaptacion climéatica en destinos
de sol y playa.

La evaluacion general del curso asociada al workshop, basada en 101 respuestas, mostré un
nivel de satisfaccion muy alto, confirmando la pertinencia de los contenidos y el valor de la
experiencia para los participantes.

2. Autoridades, coordinacion y consorcio participante

La coordinacién local del workshop estuvo a cargo del Dr. Daniel Antenucci, con el
acompafiamiento del equipo dirigido por la Dra. Marcela Bertoni. La apertura institucional
conto con la presencia de autoridades de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales y de la
Universidad Nacional de Mar del Plata, asi como del coordinador general del proyecto
CLIMAR Yy representantes de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria.

El consorcio CLIMAR participante en el evento incluye instituciones de los siguientes paises:
* Panama: Universidad de Panama (UP), Universidad Auténoma de Chiriqui (UNACHI).
* Meéxico: Universidad de Quintana Roo (UQROQ), Universidad Andhuac Oaxaca.
» Irlanda: University College Cork (UCC).
 [talia: Universidad de Bolonia.
» Argentina: Universidad Nacional de Cuyo (UNCuyo), Universidad Nacional de Mar del
Plata (UNMAdP).
* Colombia: Universidad Nacional de Colombia, Universidad de Cartagena.
» [Espana: Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC).
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» Socios estratégicos: Obreal y Asociacion Colombiana de Universidades (ASCUN).

3. Desarrollo de actividades

Dia 1 - 25 de noviembre. Seminarios y discusiones tematicas.

La primera jornada se centré en conferencias académicas y paneles sobre cambio climéatico y
turismo. Tras la bienvenida a cargo de autoridades de CLIMAR y de la UNMAP, se presentaron
ponencias sobre percepcion del riesgo de cambio climitico en Miramar (Buenos Aires,
Argentina), acciones de adaptacion en destinos turisticos de Espafa, indicadores para evaluar
vulnerabilidad y resiliencia de destinos turisticos frente a amenazas naturales, planificacion
territorial y gestion del riesgo en zonas costeras de Panamd, y adaptacion climatica en
turismo de sol y playa.

La jornada incluy6 ademds una presentacion sobre rutas culturales transnacionales como
herramienta para evaluar la sostenibilidad y mejorar la gobernanza, y cerrd con un panel de
Gestion Publica Turistica en Miramar centrado en la Certificacion Bandera Azul, con
participacion de representantes del sector publico y privado.

Dia 2 - 26 de noviembre. Talleres de capitalizacion y procesos de calidad.
La segunda jornada tuvo formato de taller de trabajo dividido en dos bloques.

En la Parte I se presentaron los resultados preliminares de la Encuesta de evaluacion del
“Curso de Formacion y Actualizaciéon en Cambio Climatico, Turismo y Economia Circular”,
uno de los principales productos formativos del proyecto. Sobre esta base se abrid la discusion
sobre pertinencia de contenidos, metodologias y formato de la propuesta. Se destin6 un tiempo
a realizar un recorrido virtual sobre la plataforma y se invit6 a los socios a dar su respectivo
feedback del mismo, donde se destacaron puntos fuertes y débiles.

En la Parte II se desarrollé un espacio de discusion orientado a la capitalizacién de resultados
e identificacion de lecciones aprendidas para futuras ediciones y para la elaboracion de
lineamientos de formacion CLIMAR.

Asimismo, el Comité de Calidad del proyecto presento los resultados de la encuesta de
satisfaccion de socios respecto del evento, articulando el componente formativo con los
procesos de calidad interna.

La jornada culmind con un panel de conclusiones destinado a sintetizar hallazgos,
recomendaciones y proyecciones de cooperacion interinstitucional.
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Dia 3 — 27 de noviembre. Visita de campo a Villa Gesell y Faro Querandi.

La tercera jornada consistié en una salida de campo desde Mar del Plata hacia Villa Gesell
(aprox. 110 km), con recorrido por Villa Gesell, Mar de las Pampas y Mar Azul, continuando
luego por la franja costera hasta la entrada al area del Faro Querandi. Esta actividad permitio
vincular las discusiones académicas con una lectura territorial y aplicada de los desafios de
adaptacion al cambio climatico en destinos costeros de sol y playa, observando problematicas
de erosion, ocupacion del frente costero y gestion de areas protegidas.

4. Resultados de las encuestas y perfil de participantes del Curso de
Formacion Profesional

4.1 Evaluacion del Curso de Formacion y Actualizacion (n = 101)

La encuesta aplicada a quienes completaron el “Curso de Formacion y Actualizacion en Cambio
Climatico, Turismo y Economia Circular” reuni6 101 respuestas y constituye una de las
principales fuentes de informacion para el proyecto. Los resultados muestran niveles muy altos
de satisfaccion con la propuesta.

* Promedio global de evaluacion de contenidos y organizacion del curso: 4,67/5.
* Valoracion de la metodologia: 4,55/5, destacandose la combinacion de material teérico,
actividades y recursos digitales.

AP Co-funded by the
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Valoracion global del curso y metodologia

Puntaje (1-5)

0 -

Evaluacion general Metodologia

Figura 1. Evaluacion general del curso y de la metodologia empleada (escala 1-5).

Los modulos especificos del curso alcanzaron promedios muy homogéneos y elevados, con
ligera ventaja para el modulo de cambio climatico y sostenibilidad.

Promedios por médulo:
» Cambio climatico y sostenibilidad: 4,80/5 (méaximo).
» Gobernanza y politicas publicas: 4,72/5.
* Economia circular: 4,70/5.
» Innovacion y buenas practicas: 4,69/5.
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Valoracion por médulos del curso

Puntaje (1-5)

0 -

\a

aco Y 72 \
2t ant onO¥ \or 2\
"\\;?g\xi\\‘dad Gobem bb\\cas € d(C“\a \(\\'\0\j ‘b(_t\cas

\O
c,a“‘b SOS" po\.‘(\ca": S

Figura 2. Valoracion promedio por mddulo del curso (escala 1-5).
4.2 Perfil de participantes del curso

La cohorte evaluada presenta un perfil diverso en términos geograficos y disciplinarios, con
predominio de participantes de Colombia y alta participacion de mujeres.

En términos sociodemograficos se observo:
» Edad: media 40,4 afos; mediana 40; rango 18—71 afios.
* Género: 70,3 % mujeres y 29,7 % varones.
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Distribucién por género
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Figura 3. Distribucion por género de las personas encuestadas (%).

La distribucién por pais de residencia de quienes respondieron fue la siguiente:

Distribucion de participantes por pais de residencia
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Figura 4. Distribucion de participantes por pais de residencia (numero de respuestas).
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En cuanto al nivel de formacion alcanzado, predomina el nivel de Master, seguido de
grado/licenciatura y doctorado, lo cual muestra que el curso logré captar un publico altamente
calificado y vinculado a la academia y la gestioén publica.

Nivel maximo de formacion

Numero de participantes

Wt
o adc ‘\\

p(\a““ cX O‘ad 0“
e 0O

Figura 5. Nivel maximo de formacion de las personas participantes (nimero de respuestas).

4.3 Preferencias formativas y barreras para la accion

La encuesta recogi6 informacion clave para orientar el disefio de futuras actividades formativas
en el marco de CLIMAR. Respecto del formato y la duracion preferida:

* Formato més adecuado: 82,2 % prefiere un formato online asincronico; 9,9 % online
sincrénico; 5,9 % semipresencial; 1 % presencial; 1 % combinado
sincronico/asincronico.
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Formato preferido para futuras ediciones
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Figura 6. Formato preferido para futuras ediciones del curso (%).

La mayoria considera que la duracion actual del curso es 6ptima (89,1 %), aunque al
proyectar futuras ediciones se observa una preferencia por trayectos de mayor carga horaria:
e Mas de 30 horas: 51,5 %.
* Entre 20 y 30 horas: 38,6 %.
* Entre 10 y 20 horas: 9,9 %.
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Duracion preferida para futuras ediciones
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Figura 7. Duracion preferida para futuras ediciones del curso (%).

Las metodologias de ensefianza-aprendizaje mas valoradas fueron los estudios de caso, el
aprendizaje basado en problemas, los talleres practicos y el uso de herramientas digitales
interactivas.

Respecto de herramientas especificas sugeridas, se destacan la incorporacion de recursos
vinculados a inteligencia artificial y big data para turismo, herramientas de simulacion
climatica y plataformas colaborativas tipo Miro/Padlet.

En cuanto a las barreras percibidas para implementar acciones sostenibles en los territorios y
organizaciones, se destacan la falta de financiacion, la escasa participacion de actores clave y
la ausencia de apoyo institucional.
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Barreras percibidas para acciones sostenibles

Frecuencia de mencion

Figura 8. Barreras percibidas para aplicar acciones sostenibles (frecuencia de mencion).

En conjunto, los resultados refuerzan la necesidad de combinar contenidos conceptuales
solidos con espacios de trabajo practico y colaborativo, asi como de abordar explicitamente
las condiciones habilitantes para pasar del conocimiento a la accion (financiamiento,
gobernanza multinivel, instrumentos de gestion).

4.4 Encuesta de satisfaccion del evento — socios del proyecto

En paralelo, el Comité de Calidad aplico una encuesta de satisfaccion de socios focalizada en
el workshop. Los resultados muestran una valoracion muy positiva de la organizacion, la
pertinencia de la agenda y la utilidad del encuentro para avanzar en la coordinacion del
proyecto. Se destacan especialmente:

» Coherencia entre los objetivos del evento y las necesidades del consorcio.

» Calidad de las intervenciones académicas y de los espacios de intercambio.

» Valor agregado de la visita de campo como instancia de transferencia y sensibilizacion
territorial.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union 12




5. Difusion y comunicacion

El workshop fue difundido a través de los canales institucionales de la UNMJAP, de las
universidades socias y la web y LinkedIN de CLIMAR, donde se resalto el caracter
interregional del encuentro (América Latina—Unién Europea), el foco en riesgo y gestion
costera, resiliencia y gobernanza de rutas culturales, y el cierre con visita de campo a Villa
Gesell y al Faro Querandi.

Estas acciones contribuyeron a reforzar la visibilidad del proyecto CLIMAR y su orientacion
hacia la generacion de capacidades, la investigacion aplicada y la cooperacion
interinstitucional.

6. Lecciones aprendidas y oportunidades de mejora

Fortalezas observadas

» Articulacién efectiva entre conferencias, talleres de capitalizacion y visita de campo,
asegurando coherencia entre reflexion conceptual, andlisis de datos y observacion
territorial.

» Alta valoracion del curso de formacion y de los contenidos por modulo.

* Incorporacion del mismo dentro del plan de sostenibilidad del proyecto dentro de cad
universidad socia, que realizara las alianzas necesarias para poder dar continuidad con
el mismo finalizado el financiamiento del Proyecto CLIMAR.

» Fuerte preferencia por estrategias de aprendizaje aplicadas (estudios de caso, talleres
practicos) y por el uso de herramientas colaborativas.

Aspectos a fortalecer

* Ampliar los tiempos destinados a discusion y trabajo practico, profundizando en el
disefio conjunto de proyectos y acciones entre socios.

» Incrementar el uso de herramientas colaborativas online (plataformas participativas,
trabajo grupal guiado, simulaciones).

* Incorporar un bloque especifico sobre implementacion (fuentes de financiamiento,
modelos de gobernanza multi-actor, instrumentos de planificacién y monitoreo).

» Ofrecer trayectorias formativas mas extensas o escalonadas (nivel inicial + nivel
avanzado), acorde con el interés expresado por cargas horarias superiores a 30 horas.

7. Impacto y logros alcanzados

El workshop de Mar del Plata representa un hito relevante dentro del cronograma de CLIMAR,
tanto por los productos generados como por los procesos de articulacién que impulso.

Entre los principales logros pueden mencionarse:
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Consolidacion del consorcio CLIMAR como espacio de trabajo interregional,
reforzando vinculos entre universidades de América Latina y Europa.

Sistematizacion inicial de resultados del “Curso de Formacion y Actualizacién en
Cambio Climatico, Turismo y Economia Circular”, proporcionando evidencia para la
toma de decisiones sobre futuras ediciones.

Integracion explicita de los procesos de calidad del proyecto (encuesta de satisfaccion
de socios) con las actividades formativas y de capitalizacion. Y se establecieron los
parametros del cierre del informe del Comité de Calidad.

Incorporacion de una perspectiva territorial aplicada mediante la visita de campo a Villa
Gesell y Faro Querandi, que fortalece la transferencia hacia destinos turisticos
concretos.

Acuerdo sobre recomendaciones de proyecciones para la cooperacion interinstitucional,
en el marco del plan de sustentabiliad del proyecto CLIMAR.

Generacion de insumos para el desarrollo de lineamientos, recomendaciones y kits
metodoldgicos CLIMAR orientados a la adaptacion climatica en turismo.

8. Proximos pasos sugeridos

Sobre la base de lo trabajado en el workshop se proponen las siguientes lineas de accion:

Sistematizar en un documento especifico (2—3 paginas) las lecciones aprendidas del
taller, para incorporarlas como insumo a los productos del proyecto (recomendaciones,
lineamientos, kit metodologico).

Disefiar una segunda edicion del curso con mayor carga horaria y énfasis en estudios de
caso regionales, talleres integradores y componentes colaborativos online (Miro/Padlet,
trabajo grupal).

Incorporar médulos introductorios al uso de IA y big data para turismo, asi como a
herramientas de simulacidon climatica, en respuesta al interés expresado por los
participantes.

Consolidar el componente territorial como un “modulo de transferencia” replicable en
otros destinos costeros del consorcio, generando guias metodologicas para visitas de
campo y trabajo con actores locales.
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9. Anexos

Anexo 1. Programa del Workshop Internacional
25 de noviembre — Seminarios tematicos

Bienvenida a cargo de autoridades del proyecto CLIMAR Erasmus+ y representantes
institucionales de la UNMAP. Presentaciones sobre: percepcion del riesgo de cambio climatico
en Miramar; cambio climdtico y turismo en destinos de Espafia y acciones de adaptacion;
indicadores de vulnerabilidad y resiliencia de destinos turisticos frente a amenazas naturales;
planificacion territorial y gestion del riesgo en zonas costeras de Panama; adaptacion climatica
en turismo de sol y playa; y rutas culturales transnacionales y su gobernanza.

Cierre con Panel de Gestion Publica Turistica en Miramar — Certificacion Bandera Azul, con
participacion de la Direccidon de Turismo y prestadores locales.

26 de noviembre — Taller de resultados y capitalizacion

Taller Parte I: Presentacion de resultados preliminares de la Encuesta de evaluacion del Curso
de Formacion y Actualizacion en Cambio Climatico, Turismo y Economia Circular. Taller
Parte II: Discusion y puesta en comun orientada a la capitalizacion de resultados y la
identificacion de lecciones aprendidas. Presentacion de la encuesta de satisfaccion de socios
elaborada por el Comité de Calidad. Panel de conclusiones con sintesis de hallazgos,
recomendaciones y proyecciones de cooperacion interinstitucional.

27 de noviembre — Visita de campo

Salida desde Mar del Plata rumbo a Villa Gesell. Recorrido por Villa Gesell, Mar de las Pampas
y Mar Azul, continuando por la franja costera hasta la entrada del Faro Querandi. Observacion
de problematicas y buenas practicas relacionadas con la gestion del frente costero, la
conservacion de ambientes de dunas y la planificacion turistica en un contexto de cambio
climatico.
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Anexo 2. Listado de participantes (segtin registros de firmas)

NO
1

2
3
4

W

11

12

13

14

15

16
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18
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21
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Apellido y nombre
Antenucci Daniel
Batista Xenia
Baules Nallilys
Bergez Maria
Florencia
Bertoni Marcela
Bianco Franco
Andrés

Campos Camara
Bonnie Lucia
Coreas Romero
Eduardo Antonio
De Leon Javier
Espinosa Vega
Catalina Elvira
Figueroa Chavez
Sandra Patricia
Gasparini Maria
Laura

Gomez Ruiz
Maribel
Hernandez Aguilar
Maria Luisa
Lépez Oliver Farias
Rosa Maria
Mabher Cliona
Martinez Bernal
Liven Fernando
Mertens Violeta
Rivera Bernardo
Toro Calderon
Javier

Veltri Romina
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